icraPro HUKUK YAZILIMI
Yilhik Bakim ve Program Giincelleme Sozlegsmesi

A- TARAFLAR:

1-Zirve Bilgisayar Tic. ve San. Ltd.Sti. (Gulbahce Mah. Gulbahce Cad. iyte Sit. Teknopark
Izmir A1 Binasi Apt. No: 1/17/44 Urla/lzmir) s6zlesmede bundan bdyle Firma olarak anilacaktir.
2- eu (onnnn ):Sozlesmede bundan boyle Kullanici olarak anilacaktir.

B- SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme icraPro bireysel icra takip yazihminin 1 (bir) yillik telefon, internet ve e-posta
Uzerinden geri desteginin verilmesi ve programin gincellenmesi ile taraflarin karsilikli hak ve
yukumlulUklerini duzenlemektedir.

C- FIRMANIN HAK VE YUKUMLULUKLERI :

1-Sézlesmenin imzalandidi tarihten itibaren 1 (bir) yil iginde, icraPro bireysel icra takip
yaziliminin icra moduluyle ilgili degisiklikler ve yenilikler Ucret talep edilmeksizin Kullanici ’ya
iletilecek ya da yuklenecektir. Firma’'nin sdzlesme suresi iginde, icra modulunde yapacagi yeni
yazilimlar ve olusturacagi ek paketler bu sd6zlesme kapsaminda degildir.

2-icraPro bireysel icra takip yaziliminin egitimi, sdézlesme siiresi icinde istenilen zamanlarda
(randevu alinmasi kosuluyla) toplam 4 saat yerinde , telefonla sinirsiz, Gcretsiz olarak
verilecektir. S6zlesme suresi icinde kullanilmayan egitim hakki s6zlesme sonrasi doneme devir
edilmez.

3-Yazilimla ilgili teknik sorunlara yazili veya e-posta yoluyla bildiriimesi halinde, yetmis iki saat
icinde Firma tarafindan midahale edilecektir. 72 saatlik sure, e-posta yoluyla Firma'nin
bilgilendirildigi veya yazih bildirimin Firma’ya ulagtigi andan itibaren baglar. Ortaya ¢ikan
sorunlarin yazih olarak bildirilmemesi durumunda, sorunlara mudahalede dogabilecek
gecikmelerden Firma sorumlu tutulamaz.

4-icraPro'da, 1 (bir) yil icinde yapilan degisiklikler sézlesme kapsamindadir.

5-Yenilik ve guncellemeler otomatik olarak yapilmaktadir. Otomatik glincellemede bir sorun
oldugu takdirde glincellemeler, Firma tarafindan elektronik ortamda (canh destek, E-posta,
Uzak masadustu baglantisi vs.) yapilacaktir. Gerektigi durumlarda, yazili veya e-posta yoluyla
bildiriimesi halinde, Ankara, istanbul illerinde 48 saat icinde; diger illerde ise 72 saat icinde
kullanici ve/veya avukat burolarina gidilerek yerinde yiklenmesi saglanacaktir.

6-icraPro bireysel icra takip yaziliminda gikabilecek sorunlarin Firma'ya yazil olarak
bildirilebilmesi i¢in; Firma ’ya ait olan 0 312 433 10 08 numarall faks mesai saatleri dahilinde (
Pazar gunud hari¢ her gun saat 9:00 ile 18:00 arasi) igerisinde surekli agik tutulacaktir. Bunun
yaninda sorunlar yardim@icrapro.com ve destek@icrapro.com e-posta adreslerine e-posta
atilmak suretiyle ulastirilabilir. E-posta adreslerinde veya faks numarasinda degisiklik olursa,bu
degisiklikler Kullanici ’ya faks ile bildirilecektir.

D- KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI:

1- icraPro bireysel icra takip yaziliminda kayith bulunan yazilm verilerinin (database) giinliik,
haftalik ve aylik yedeginin alinmasindan kullanici sorumludur. Yedekleme isleminin herhangi bir
nedenle yapilamamasi durumunda, olusabilecek veri kaybi ve/veya veri hatalarindan dolayi
kaybolacak verilerden Firma sorumlu degildir.



2- Kullanicl, icraPro bireysel icra takip yazilimiyla ilgili sorunlarini Firma’ya yazili (faks,e-posta
vb.) olarak bildirmekle yikumltddr. icraPro bireysel icra takip yaziliminda gikabilecek sorunlarin
tespitinin ve mudahalesinin hizli olabilmesi i¢in, gerektiginde program yedeklerinin firmaya
ulastiriimasi kullanicinin yakimlulagundedir. Yazili olarak bildiriimeyen sorunlara midahalede
dogabilecek gecikmelerden Firma sorumlu tutulamaz.

3- icraPro bireysel icra takip yazilimina yetkili olmayan ve/veya lgtinci sahislarin midahalesi
sonucunda olusabilecek veri kaybi ve/veya veri hatalarindan Kullanici sorumludur.

4- Bilgisayar sistemlerinde yapilacak her turli degisiklik vb. islemlerden 6nce Firma ’ya bilgi
verilmesi, olasi hatalarin engellenmesini saglayacaktir. Bu kosula uyulmamasi durumunda
ortaya cikabilecek veri kayiplarindan, hatalardan ve problemlerden kullanici sorumludur.

5- isbu sdzlesmedeki haklar, kullanici tarafindan Ggilinci kisilere devredilemez.
6- Yapilacak 6demelerdeki havale masraflari vb. gibi kesintiler kullaniciya aittir.

7- Satis bedelinin zamaninda 6denmemesi halinde 6édenmeyen tutar icin yillik % 9 gecikme faizi
uygulanir.

E- GENEL HUKUMLER:

1-Bilgisayar sisteminden kaynakli sorunlar (virls, elektrik voltaj dizensizligi, kullanilan isletim
sisteminden kaynaklanan hatalar, donanim hatalari vb.) s6zlesme kapsamina dahil degildir. Bu
tur problemler sonucunda, yazilimda ortaya ¢ikabilecek data kayiplarindan ve donanimla ilgili
aksakliklardan Firma sorumlu tutulamaz. icraPro bireysel icra takip yaziliminda sorun ortaya
cikmasa bile, bu tur bir durumla karsilagilmasi sonrasinda Firma’ya bilgi verilecektir. Bilgisayar
sisteminden kaynakli sorunlara mudahale edilmesi istenirse; bu mudahaleler servis Ucreti
kapsamindadir. (Servis Ucreti; Ankara’daki avukatlik burolari igin saati 30 USD, diger illerdeki
barolar igcinse saati 100 USD’dir. Bu Ucrete, ulasim masraflari dahil olup, gerektiginde
konaklanmasi halinde, 200 TL’ye kadar olan konaklama masraflari ayrica talep edilecektir.
(Telefon destek hizmeti Ucretsizdir)

Bu Ucretler, Bireysel icra Takip Yaziliminin satin alindidi tarihten itibaren bir yil igin gegerlidir.
Sozlesmenin imzalandigi tarinten bir yil sonra servis Ucreti, her yil, 6nceki yildaki servis Gcretine
UFE-TUFE ortalamasindaki artis uygulanarak belirlenecektir).

2- Kigiye ozel olan istekler s6zlesme kapsamina dahil olmayip, 6zel yazilim statisine girecek
ve buna gore Ucretlendirilecektir. (Ozel Yazilim Ucreti : Saati 25 EUR + (KDV))

3- icraPro bireysel icra takip yazilmi igin Kullanicr'ya Firma tarafindan verilecek ek egitimler
sdzlesme kapsamina dahil degildir ve ek iicrete tabidir (Ek Egitim Ucreti : Saati 15 EUR +
(KDV)) Ankara, izmir ve istanbul illeri disindaki birolarda, 200 TL'ye kadar olan konaklama; 150
TL’ye kadar olan ulagsim masraflari talep edilecektir.

4- [craPro bireysel icra takip yaziliminda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin daha ¢abuk
¢ozumlenmesi, programda yapilan guncellemelerin daha hizli yiklenmesi agisindan, hukuk
blrolarinda bilgisayardan anlayan teknik bir eleman bulunmasinin saglkli ve hizli sonuglar
verdigi tespit edilmistir. Bu durumda firmaya iletilen sorun ve istek v.b. durumlarda bu kigiyle
gorismelerin yurutulmesi tavsiye edilir.

5- Cok kullanicili (Network) uygulamalarinda eklenecek her bir istemci (client) igin, Ucret
(Kurulum Gcreti dahil) ... TL'dir. Bu Ucret, 31.12.2017 tarihine kadar gegerlidir. 31.12.2017



tarihinden sonra terminal tcreti, her yil dnceki yildaki terminal Ucretine UFE - TUFE
ortalamasindaki artis uygulanarak hesaplanacak ve satiglar bu yeni fiyatlara gore yapilacaktir.

6- Bu so6zlesme 1 (bir) ana bilgisayar 1 ve adet terminali kapsamaktadir.

7- Taraflardan birinin bu s6zlesme hukumlerine aykiri hareket etmesi halinde diger taraf yazili
ihtar gobnderecek, yazili ihtarda s6zlesmenin hangi hikimlerine uyulmadigi agik ve net bir
sekilde yazilacak, s6zlesme hukimlerine uymayan taraf yazili ihtarin kendisine teblig edildigi
tarihten itibaren 10 gun iginde standartlara uygun hale getirmedigi taktirde diger taraf bu
sdzlesmeyi tek tarafli olarak hemen sona erdirebilir. Firma’nin hakli sebeplerle s6zlesmeyi tek
tarafli olarak sona erdirmesi halinde yazilim tGrinUinun tUm kopyalarinin Kullanici tarafindan
iade edilmesi gerekir.

8- Taraflar, faaliyetleri ile ilgili olarak 6grenecegi ticari sirlari ve muasteri bilgileri basta olmak
Uzere tim bilgileri titizlikle saklamayi, 6zellikle taraflarin hizmet ve/veya servis verdigi sirketler,
muesseseler, isletmeler ve bunlarin igtirakleri ve ortakliklari da dahil olmak Uzere Gguncu
kisilere agiklamamayi beyan, kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde taraflarin s6zlesmeyi
feshetme ve olusan zararlari igin tazminat talep etme hakki bulunmaktadir.

9- So6zlesme bedeli asagidadir :

SOZLESME BEDELI :

KDV'DEN iSTiSNA TUTAR : ..... TL

KDV MATRAH TUTARI D eeeene TL
KDV(%18) D eeeene TL
TOPLAM D eeeene TL

* Gelir idaresi Bagkanhigrnin, 24.07.2013 tarih ve 84974990-130 sayili 6zelgesi geregince,85.92
TL, KDV'den istisnadir.

Bu s6zlesmenin ekinde yer alan, s6zlesme konusu Urinin bedelini ve 6denme seklini iceren
form, isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir. Sézlesme bedeli Firmanin is Bankasi
Yenigehir Subesi’nde yer alan ve IBAN bilgisi TR190006400000142183553328 olan hesabina
aktarilmadik¢a Firma tarafindan s6zlesmeye onay verilmeyecek ve yillik bakim ve program
guncelleme sozlesmesi aktif hale getiriimeyecektir.

10- Bu s6zlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin ¢ézuminde ANKARA mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir.

11- isbu sézlesme, toplam dért sayfa, yirmi Gic maddeden ibaret olup iki niisha olarak
dizenlenmis ve 18/09/2017 tarihinde okunup imzalanmistir. Sézlesmenin imzali bir érnegi
kullaniciya teslim edilmigtir. Sozlesme, imza tarihinden itibaren gecerlidir.

Sozlesme Tarihi : .....



CAYMA BILDIRIMi

Tuketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk ustlenmeksizin ve
higcbir gerekge gostermeksizin teslim aldigi veya s6zlesmenin
imzalandigi tarihten itibaren on dort gun igerisinde mali veya
hizmeti reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve
cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren
mali geri almayi taahhut ederiz.

Zirve Bilgisayar Tic. ve San. Ltd.Sti.



